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Garantias dos Bens

A legislacdo das garantias aplica-se a todos os bens modveis (exemplos: frigorifico, maquina
fotografica, automdével, conjunto de atoalhados, um livro...), aos bens imdveis (exemplo: um
apartamento), novos ou usados, e com as necessdrias adaptac¢des, aos bens de consumo
fornecidos no ambito dos contratos de empreitadas ou de outra prestacdo de servicos, bem

como a locacdo de bens de consumo, adquiridos por consumidores a profissionais.

Nota: N30 estdo abrangidos os bens adquiridos para uso profissional (por ex.: o computador que

é comprado para um escritério) e os que adquiridos a ndo profissionais (particulares).

1. Presume-se que o bem esta abrangido por estes direitos quando nao esta

em conformidade:

. N3o coincide com a descri¢ao que o vendedor fez, ou ndo tem as qualidades da amostra
ou modelo que o vendedor apresentou (Ex: o veiculo ndo tem o airbag conforme foi descrito);
o N3o tem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e as declaragGes
publicas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante nomeadamente através
da publicidade ou rotulagem (Ex: o veiculo consome muito mais combustivel do que o que a
publicidade anunciava);

. Sdo abrangidas pela nogdo de falta de conformidade as situacdes habitualmente

designadas como “defeitos”.

E também falta de conformidade a resultante de ma instalagdo do bem de consumo quando a
instalagdo fizer parte do contrato de compra e venda e efectuada pelo vendedor ou sob sua
responsabilidade, ou quando instalado pelo consumidor a mad instalagdo se deva a incorrecgbes

existentes nas instru¢des de montagem.
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2. Prazo de garantia?
O prazo de garantia conta-se a partir da entrega do bem e tem uma duracao de:

o 2 Anos para os bens moéveis;

. 5 Anos para os bens imdveis.
3. Que direitos tem o consumidor em caso de falta de conformidade do bem?

O consumidor tem direito a que a conformidade seja reposta sem encargos, optando o

consumidor por uma das seguintes solugdes:

o Reparacao;

. Substituicao;

o Reducao adequada do preco;
o Resolugao do contrato.

Tratando-se de bem imdvel, a reparagdo ou a substituicdo devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel, tendo em conta a natureza do defeito e sem grave inconveniente para o

consumidor.

Havendo substituicdo do bem, o bem substituto goza de uma garantia auténoma de dois ou de
cinco anos a contar da data da entrega, conforme se trate, respectivamente de bem mével ou
imovel.

4. Que prazos tem o consumidor para exercer os seus direitos?

O consumidor deve denunciar o defeito ou falta de conformidade junto do vendedor num prazo

de 1 ano para os bens imdveis, a contar da data em que o defeito tenha sido detectado.
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A denuncia deve ser feita por carta registada com aviso de recepcdo; fax com registo de envio

ou e-mail com recibo de leitura.

N3ao dispensa a consulta de legislagdo.



